Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesion de Uso v Ex|

VISION

INTERNET & TELEVISION

plotacién de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico tomo-foja: 167-16769 suscrito el 20 de enero de 2023

Ju# Cédigo PARAMETROS VALOR OBIJETIVO ENERO — MARZO 2023 | ABRIL —JUNIO 2023 | JULIO - SEPTIEMBRE 2023 | OCTUBRE — NOVIEMBRE 2023
1 4.1 Relacion con el cliente Valor objetivo semestral: Rc VALORES EN CERO EN RAZON DE QUE ESTA DENTRO DEL ANO DE OPERACION.
>=3
Valor objetivo mensual:
) 40 Porcentaje de reclamos ZRQ<=2% 0%
: generoﬂes procedenfes Para permisionarios con 0% 0% 0%
menos de 50 clientes
conmutados o con menos
de 25 cuentas dedicadas,
el valor objetivo mensual:
Rc>=4%.
Tiempo méximo de resolucion Valor objetivo mensual: 0% 0% 0% 0%
3 4.3 . .
de reclamos generales Maximo 7 dias para el98%
de reclamos.
0 0 0 0
4 4.4 Porcentaje de reclamos de Valor objetivo mensual: % % % %
facturacion FRI<=2%.
i i i6 0 0 0 0
5 4.5 gempo ’prorr]:edfllo de reparacion Valor objetivo mensual: % % % %
e averias efectivas Tra<=24 horas.
. ” Valor objetivo mensual: 0% 0% 0% 0%
6 4.6 Porcentaje de modem utilizados Mutiizados<=100
(durante el 98% del diq).
Porcentaje de reclamos por 0% 0% 0% 0%
7 4.7 la capacidad del canal de Valor objetivo mensual:
acceso TRC<=2%.
Contratado por el cliente

Ultima actualizaciéon: Enero 2024.

Campos en blanco: Los indices se reportan de acuerdo a la

habilitacion de SIETEL por parte de Arcotel.

Fuente: Sietel/ Arcotel.




