
Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion 

(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) jul-23 % ago-23 % sep-23 %

Atencion de Reclamos 16 17,78 16 19,05 17 21,79 58,62 23,26

Reparacion de Averias 16 17,78 16 19,05 17 21,79 58,62 23,26

Tiempo de Respuesta del Prestador 73,05 117,8 152,35 114,4

Interrupcion y Restitucion del Servicio 0 0 0 0 0 0 0,00 0

Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0

Reporte de abonados, clientes o suscriptores 90 100 84 100 78 100 252 100

Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion 

(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) oct-23 % nov-23 % dic-23 %

Atencion de Reclamos 25 40,32 18 33,33 14 29,79 103,44 63,46

Reparacion de Averias 25 40,32 18 33,33 14 29,79 103,44 63,46

Tiempo de Respuesta del Prestador 192,68 72,6 90,73 118,67

Interrupcion y Restitucion del Servicio 0 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0

Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0

Reporte de abonados, clientes o suscriptores 62 100 54 100 47 100 163 100

Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion 

(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) ene-24 % feb-24 % mar-24 %

Atencion de Reclamos 13 28,89 21 51,22 20 52,63 132,74 107,05

Reparacion de Averias 13 28,89 21 51,22 20 52,63 132,74 107,05

Tiempo de Respuesta del Prestador 84,2 139,5 205,07 142,923

Interrupcion y Restitucion del Servicio 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00

Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0

Reporte de abonados, clientes o suscriptores 45 100 41 100 38 100 124 100

1er trimestre 2024 

(enero-marzo)

INDICES DE CALIDAD CBVISION SALCEDO

INDICES DE CALIDAD CBVISION SALCEDO

INDICES DE CALIDAD CBVISION SALCEDO

3er trimestre 2023 (Julio-

Septiembre)

4to trimestre 2023 

(octubre-diciembre)


