INDICES DE CALIDAD CBVISION LA TRONCAL

Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion

3er trimestre 2023

(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) jul-23(% ago-23|% sep-23|% (Julio-Septiembre)
Atencion de Reclamos 21] 12,43 23] 14,29 23] 14,84 41,55 8,57
Reparacion de Averias 211 12,43 23] 14,29 23| 14,84 41,55 8,57
Tiempo de Respuesta del Prestador 250,18 245,75 146,82 214,25
Interrupcion y Restitucion del Servicio 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0,00 0
Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0
Reporte de abonados, clientes o suscriptores 169] 100 161 100 155| 100 485 100
INDICES DE CALIDAD CBVISION LA TRONCAL
Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion 4to trimestre 2023
(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) oct-23|% nov-23|% dic-23|% (Octubre-Diciembre)
Atencion de Reclamos 291 24,17 31} 27,19 30( 27,52 78,88 23,00
Reparacion de Averias 291 24,17 31} 27,19 30( 27,52 78,88 23,00
Tiempo de Respuesta del Prestador 235,47 24,55 29,75 96,59
Interrupcion y Restitucion del Servicio 0] 0,00 0] 0,00 0] 0,00 0,00 0
Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0
Reporte de abonados, clientes o suscriptores 120| 100 114] 100 109| 100 343 100
INDICES DE CALIDAD CBVISION LA TRONCAL
Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion ler trimestre 2024
(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) ene-24|% feb-24|% mar-24|% (Enero-Marzo)
Atencion de Reclamos 291 27,88 221 22,68 22| 24,18 74,74 25,60
Reparacion de Averias 291 27,88 221 22,68 22| 24,18 74,74 25,60
Tiempo de Respuesta del Prestador 211,43 36,1 38,03 95,1867
Interrupcion y Restitucion del Servicio 0] 0,00 0] 0,00 0| 0,00 0,00 0
Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0
Reporte de abonados, clientes o suscriptores 104 100 97| 100 91 100 292 100




