
Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion 

(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) jul-23 % ago-23 % sep-23 %

Atencion de Reclamos 73 59,35 38 32,48 31 28,70 120,53 34,64

Reparacion de Averias 73 59,35 38 32,48 31 28,70 120,53 34,64

Tiempo de Respuesta del Prestador 568,1 365,9 210,95 381,65

Interrupcion y Restitucion del Servicio 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0

Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0

Reporte de abonados, clientes o suscriptores 123 100 117 100 108 100 348 100

Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion 

(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) oct-23 % nov-23 % dic-23 %

Atencion de Reclamos 39 44,83 37 45,68 46 61,33 151,84 62,49

Reparacion de Averias 39 44,83 37 45,68 46 61,33 151,84 62,49

Tiempo de Respuesta del Prestador 355,13 259,43 361,05 325,203

Interrupcion y Restitucion del Servicio 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0

Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0

Reporte de abonados, clientes o suscriptores 87 100 81 100 75 100 243 100

Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion 

(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) ene-24 % feb-24 % mar-24 %

Atencion de Reclamos 34 46,58 28 40,58 39 59,09 146,25 70,31

Reparacion de Averias 34 46,58 28 40,58 39 59,09 146,25 70,31

Tiempo de Respuesta del Prestador 320,03 330,12 305,15 318,433

Interrupcion y Restitucion del Servicio 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0

Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0

Reporte de abonados, clientes o suscriptores 73 100 69 100 66 100 208 100

1er trimestre 2024 

(enero-marzo)

INDICES DE CALIDAD CBVISION MEJIA

INDICES DE CALIDAD CBVISION MEJIA

INDICES DE CALIDAD CBVISION MEJIA

3er trimestre 2023 

(julio-septiembre)

4to trimestre 2023 

(octubre-diciembre)


