
Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion 

(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) jul-23 % ago-23 % sep-23 %

Atencion de Reclamos 75 34,40 73 34,93 107 54,04 123,37 19,74

Reparacion de Averias 75 34,40 73 34,93 107 54,04 123,37 19,74

Tiempo de Respuesta del Prestador 1616,88 1768,7 1391,62 1592,4

Interrupcion y Restitucion del Servicio 0 0 0 0 0 0 0,00 0

Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0

Reporte de abonados, clientes o suscriptores 218 100 209 100 198 100 625 100

Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion 

(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) oct-23 % nov-23 % dic-23 %

Atencion de Reclamos 89 58,17 80 54,79 70 50,36 163,32 37,29

Reparacion de Averias 89 58,17 80 54,79 70 50,36 163,32 37,29

Tiempo de Respuesta del Prestador 702,05 693,12 729,13 708,1

Interrupcion y Restitucion del Servicio 0 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0

Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0

Reporte de abonados, clientes o suscriptores 153 100 146 100 139 100 438 100

Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion 

(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) ene-24 % feb-24 % mar-24 %

Atencion de Reclamos 76 58,02 76 61,29 76 65,52 184,82 49,82

Reparacion de Averias 76 58,02 76 61,29 76 65,52 184,82 49,82

Tiempo de Respuesta del Prestador (minutos) 758,18 1378,68 878,4 1005,09

Interrupcion y Restitucion del Servicio 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00

Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0

Reporte de abonados, clientes o suscriptores 131 100 124 100 116 100 371 100

1er trimestre 2024 (enero-

marzo)

INDICES DE CALIDAD CBVISION PAUTE

INDICES DE CALIDAD CBVISION PAUTE

INDICES DE CALIDAD CBVISION PAUTE

3er trimestre 2023 (julio-

septiembre)

4to trimestre 2023 (octubre-

diciembre)


