
Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion 

(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) jul-23 % ago-23 % sep-23 %

Atencion de Reclamos 26 13,98 28 15,73 14 8,38 68,00 12,81

Reparacion de Averias 26 13,98 28 15,73 14 8,38 68,00 12,81

Tiempo de Respuesta del Prestador 274,5 328,87 186,65 263,34

Interrupcion y Restitucion del Servicio 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0

Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0

Reporte de abonados, clientes o suscriptores 186 100 178 100 167 100 531 100

Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion 

(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) oct-23 % nov-23 % dic-23 %

Atencion de Reclamos 14 10,61 22 17,60 18 15,25 54,00 14,40

Reparacion de Averias 14 10,61 22 17,60 18 15,25 54,00 14,40

Tiempo de Respuesta del Prestador 167,07 242,68 209,48 206,41

Interrupcion y Restitucion del Servicio 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0

Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0

Reporte de abonados, clientes o suscriptores 132 100 125 100 118 100 375 100

Ficha Descriptiva Audio y Video por suscripcion 

(Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016) ene-24 % feb-24 % mar-24 %

Atencion de Reclamos 19 16,81 22 20,56 21 21,00 62,00 19,38

Reparacion de Averias 19 16,81 22 20,56 21 21,00 62,00 19,38

Tiempo de Respuesta del Prestador 237,57 213,83 227,02 226,14

Interrupcion y Restitucion del Servicio 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0

Reclamos de Facturacion 0 0 0 0 0 0 0 0

Reporte de abonados, clientes o suscriptores 113 100 107 100 100 100 320 100

1er trimestre 2024 

(enero-marzo)

INDICES DE CALIDAD CBVISION SANTA ROSA

INDICES DE CALIDAD CBVISION SANTA ROSA

INDICES DE CALIDAD CBVISION SANTA ROSA

3er trimestre 2023 

(julio-septiembre)

4to trimestre 2023 

(octubre-diciembre)


